QUESTIONNAIRE TYPE VISITEURS / ANNEE 2004

Il s'agit d'un questionnaire type qui peut être adapté en fonction des particularités de chaque foire-exposition. Il a été réalisé à partir de questionnaires existants de foires de tailles et de configuration différentes.

Date : __/__/__







Heure : __/__
Enquêteur : 

I – AVANT LA FOIRE

	1. Avez-vous terminé votre visite de la foire ?

	( Oui

( Non (enquêteur : stop enquête)


	2. Dans quelle commune habitez vous ?

	- Code postal :


	3. Comment avez-vous eu connaissance de la Foire de … et de ses dates ?

	( Votre quotidien régional

( La presse hebdomadaire locale (préciser)
( La presse magazine (préciser)
( des affiches

( la radio

( la télévision
	( le bouche à oreille

( des prospectus

( des invitations

( Internet

( Autre (préciser)



	4. Avez-vous l’habitude de visiter la Foire de … :

	( Tous les ans

( Tous les 2 ans

( Moins souvent
( Rarement
( 1ère fois
( Jamais


	5. Cette visite est d’ordre :

	(Professionnel 

· Enquêteur : passer à la question 9

( Privé (loisirs, …)


	6. Pour quelles raisons êtes vous venus à la Foire de … ?

· Enquêteur : lire plusieurs réponses possibles

	( Par curiosité

( Pour faire des achats

( Pour prendre des contacts

( Pour découvrir les différentes offres
( Pour les animations et l’ambiance en générale

( Pour vous promener, vous distraire

( Autre (préciser)……………………………………………………………………………………………..


II – PENDANT LA FOIRE
	7. Depuis le début de la Foire, combien de visites avez-vous effectuées ?

· Enquêteur : ne pas poser cette question le 1er jour de la Foire

	


	8. Combien de visites avez-vous l’intention d’effectuer d’ici la fin de la Foire ?
· Enquêteur : ne pas poser cette question le dernier jour de la Foire

	


	9. Quels sont les secteurs de la Foire que vous avez visités ?

	( Habitat – Ameublement 

( Gastronomie

( Tourisme – Loisirs

( Bricolage, jardinage

( Nouvelles technologies

( Autres (préciser)



	10. Parmi ces secteurs, quels sont ceux qui vous ont le plus intéressés ?

	


	11. Avez-vous effectué des achats ou passé des commandes ?

	( Oui

( Non (Enquêteur : passer à la question 14)


	12. Dans quel secteur de la Foire avez-vous effectué vos achats ?

	( Habitat – Ameublement 

( Gastronomie

( Tourisme – Loisirs

( Bricolage, jardinage

( Nouvelles technologies

( Autres (préciser)



	13. Pouvez vous me dire quel est le montant des achats ou commandes que vous avez effectué à la Foire ?

	  ……………. €


	14. Comment avez-vous trouvé les animations de la Foire de …. cette année ?

	( Indifférent
( Sans intérêt 
( Appropriées
( Intéressantes
( NSP (Enquêteur : ne pas suggérer)


	15. Que pensez vous du thème cette année ?

	( Indifférent
( Sans intérêt 

( Appropriées
( Intéressantes

( NSP (Enquêteur : ne pas suggérer)


	16. Au final, ces animations ont-elles contribué à l’intérêt de votre visite de la Foire de …. ?

	( De manière importante

( De manière assez importante

( Assez peu
( Pas du tout

( NSP (Enquêteur : ne pas suggérer)


	17. Y a-t-il des secteurs, thèmes ou sujets que vous aimeriez trouver sur la Foire pour la prochaine édition ?

	


III – AUTOUR DE LA FOIRE
	18. D’une manière générale, diriez vous que l’organisation de la Foire de … est :

	( Très satisfaisante

( Satisfaisante

( Assez satisfaisante
( Insuffisante

( Très mauvaise

( NSP (Enquêteur : ne pas suggérer)


	19. Je vais vous demander de bien vouloir noter sur 10 les caractéristiques suivantes de la Foire (0 voulant dire que vous n’êtes pas du tout satisfait et 10 que vous êtes très satisfait)

	L’accès à la Foire en voiture

Le stationnement

La signalétique extérieure

La signalétique intérieure

Les horaires d’ouverture

L’accueil des visiteurs

Le prix d’entrée

L’ambiance, les animations

La qualité de l’offre représentée

L’organisation des secteurs et des stands

La restauration
	__ / 10

__ / 10

__ / 10

__ / 10

__ / 10

__ / 10

__ / 10

__ / 10

__ / 10

__ / 10

__ / 10


	20. Comment avez-vous trouvé l’accueil des exposants vis-à-vis des visiteurs ?

	( Très satisfaisant

( Satisfaisant

( Assez satisfaisant
( Pas satisfaisant du tout

( NSP (Enquêteur : ne pas suggérer)


	21. Y a-t-il des secteurs où vous vous êtes sentis importunés par les vendeurs ?

	( Oui

( Non (Enquêteur : passer à la question 23)


	22. Quels sont ces secteurs ?

	


Identification et profil du Visiteur
	23. Sexe de la personne interrogée

· Enquêteur : cocher directement sans poser la question

	( Homme
	( Femme


	24. Quel est votre âge ?

	( moins de 18 ans

( 18 – 24 ans

( 25 – 34 ans

( 35 – 44 ans
	( 45 – 54 ans

( 55 – 59 ans

( 60 ans et plus


	25. Vous êtes venu :

	( Seul

( En couple

( En famille
( Entre amis

( En groupe organisé


	26. Comment êtes vous venus ?

	( A pied

( En voiture
( En bus
( En tram

( En métro

( Autres, précisez …………………………………………………………………………………………...


	27. Quelle est votre situation familiale ?

	( Célibataire

( Marié ou en concubinage
( Marié avec des enfants à charge


	28. Quelles est votre situation professionnelle ?

	( Agriculteur, exploitant

( Artisans, commerçants, chef d’entreprise

( Employés

( Ouvriers
	( Cadres et professions intellectuelles supérieures

( Techniciens, agents de maîtrise

( Sans activité : étudiants, chômeurs, etc.

( Retraité


	29. Etes vous le chef de famille ?

	( Oui (Enquêteur : passer à la question 30)

( Non 


	30. Quelle est la profession du chef de famille ?

	( Agriculteur, exploitant

( Artisans, commerçants, chef d’entreprise

( Employés

( Ouvriers
	( Cadres et professions intellectuelles supérieures

( Techniciens, agents de maîtrise

( Sans activité : étudiants, chômeurs, etc.




	31. Dans quelle tranche de revenu mensuel situez vous votre foyer ?

	( Moins de 1 200 €

( 1 200 € à 2 200 €
( 2 200 € à 3 200 €
	(  3 200 € à 4 500 €

( plus de 4 500 €




	32. Actuellement, habitez vous à titre principal :

	( Une maison individuelle

( Un appartement

( Autre (préciser)


	33. Etes vous :

	( Propriétaire

( Locataire

( Autre (préciser)


	34. Possédez vous une ou plusieurs résidence(s) secondaires ?

	( Oui, une

( Oui, plusieurs

( Non


APRES LA FOIRE
	35. Avez-vous l’intention de venir à la prochaine édition de la Foire de …

	( Oui 

( Non


	36. Seriez vous intéressés pour recevoir des informations sur les prochaines manifestations ?

	( Oui

( Non


37. Quelle a été la durée de votre visite sur la foire ? (question ajoutée en décembre 2006)
Pour le contrôle de mon travail, je vais vous demander 
vos coordonnées complètes :
NOM :
Prénom :
Adresse :
Code Postal :
Tél. :
Adresse e-mail :
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