QUESTIONNAIRE EXPOSANT / ANNEE 2004
Il s'agit d'un questionnaire type qui peut être adapté en fonction des particularités de chaque foire-exposition. Il a été réalisé à partir de questionnaires existants de foires de tailles et de configuration différentes.

PROPOSITION DE METHODOLOGIE
Méthode 1 : ce questionnaire peut-être déposer sur le stand de chaque exposant avant la fin de la manifestation, une hôtesse peut ensuite le récupérer. 

"Pour nous aider à amélioration votre manifestation et votre participation, nous avons besoin de vos remarques et suggestions. Nous vous remercions de répondre à ces quelques questions, une hôtesse passera sur votre stand récupérer ce document"

Méthode 2 : des étudiants peuvent passer sur les stands les derniers jours de la manifestation.
"Bonjour Madame, Monsieur. Je suis…… et travaille pour l'organisateur de la foire-exposition de …..Auriez-vous quelques minutes à m'accorder, s'il vous plait ?"

Méthode 3 : le questionnaire peut-être envoyé par courrier aux exposants après la manifestation.

"Nous vous remercions de consacrer quelques instants à ce questionnaire et de nous le retourner par courrier à ….. ou par fax au …… 

Nous sommes plus que jamais à votre écoute pour toutes suggestions ou idées pour améliorer votre manifestation."

La partie relative à l'identification de l'exposant peut figurer en début ou fin de questionnaire en fonction de la préférence de l'organisateur. 

Identification de l'exposant
Nom :

Fonction : 

N° du stand : 

Secteur de la foire auquel vous avez participé (les détailler)

Nom de l'entreprise : 
Nombre de salariés dans l'entreprise :
Pays ou département d'origine :
Chiffre d'affaires de votre entreprise :

	( < 500 000 €
	( > 1 million €

	( </= 1million €
	( > 10  millions €


1- Est-ce votre première participation à cette foire ?

	( oui
	( non


2 - Voici maintenant un certain nombre d’objectifs possibles pour expliquer la présence dans une foire ou un salon. Pour chacun d’eux, merci de lui mettre une note de 1 (objectif très peu important) à 10 (objectif totalement essentiel)

	
	Note (de 1 à 10)

	Vendre, prendre des commandes
	

	Améliorer ma notoriété
	

	Faire connaître des nouveautés, des nouveaux produits, des nouvelles références
	

	Dynamiser et mobiliser les vendeurs et les équipes
	

	Voir ce que fait la concurrence
	

	Se tenir au courant des évolutions d’un secteur, des tendances du marché
	

	Affirmer notre image
	

	Entretenir la relation avec ma clientèle
	

	Rencontrer les différents intervenants du marché (partenaires, distributeurs, presse…)
	

	Prendre des contacts avec des nouveaux clients et prospects
	

	Occuper le terrain face à la concurrence
	

	Montrer la bonne santé et le dynamisme de notre entreprise
	


3 - Avant la foire :

- vous arrive t'il de communiquer dans la presse pour annoncer votre présence ? 

	( oui
	( non


- d’envoyer des mailings d’invitation à vos clients ?

	( oui
	( non


4 - Est-ce votre première participation à cette foire ?

	( oui
	( non


5 - Concernant l'organisation de la manifestation, êtes-vous TRES SATISFAIT, SATISFAIT, PEU SATISFAIT, PAS DU TOUT SATISFAIT :

	
	Très satisfait
	Satisfait
	Peu satisfait
	Pas du tout satisfait

	disponibilité des responsables 
	
	
	
	

	qualité de l'installation de votre stand
	
	
	
	

	réactivité de l'organisateur
	
	
	
	

	guide de l'exposant
	
	
	
	

	prestations techniques
	
	
	
	

	parking
	
	
	
	

	propreté
	
	
	
	

	sécurité
	
	
	
	


6 - Concernant la communication de la manifestation, êtes-vous TRES SATISFAIT, SATISFAIT, PEU SATISFAIT, PAS DU TOUT SATISFAIT :

	
	Très satisfait
	Satisfait
	Peu satisfait
	Pas du tout satisfait

	communication spécifique aux exposants (plaquette…)
	
	
	
	

	campagne de communication grand public
	
	
	
	

	visuel de l'affiche 
	
	
	
	

	le magazine
	
	
	
	

	le plan
	
	
	
	

	site Internet
	
	
	
	


7 – Concernant les animations de la manifestation, êtes-vous TRES SATISFAIT, SATISFAIT, PEU SATISFAIT, PAS DU TOUT SATISFAIT :

	
	Très satisfait
	Satisfait
	Peu satisfait
	Pas du tout satisfait

	thème de la manifestation
	
	
	
	

	Liste des différentes animations
	
	
	
	


8- Indiquez votre niveau de satisfaction en ce qui concerne :

Choisir le niveau de satisfaction pour chaque catégorie entre 1 et 4, 1=niveau le plus bas
	
	Très satisfait
	Satisfait
	Peu satisfait
	Pas du tout satisfait

	le nombre de visiteurs
	
	
	
	

	la qualité de vos contacts
	
	
	
	

	chiffre d'affaires réalisé 
	
	
	
	

	commandes prises
	
	
	
	

	nombre des exposants
	
	
	
	

	"qualité" des exposants
	
	
	
	


9 - Seriez vous prêt à renouveler votre participation pour l’année n+1 ?

	( oui
	( non


10 - Remarques et suggestions
